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RENDKiVULI KOZLEMENY

A Magyar Nemzeti Bank H-PJ-11I-36/2014. szamu hatdrozatdban rendkivili kézlemény
kozzétételére kotelezte a BUSINESS TELECOM Nyrt-t, melynek a Tarsasag az alabbi
tartalommal tesz eleget:

Tarsasdg orszagos szolgdltatasa 2014. november 11-én 19:00 érakor kezd6d6 id6ponttal
szlinetelt, mely a kozponti kiszolgalast biztositd rendszereket érint6 aramellatasi problémara
vezethet6 vissza. A kiszolgdlé szerverek védelme és az esetlegesen felmerilé karok
elkeriilésének érdekében, itemezett mddon a teljes rendszer leallitasra kerlilt azon idGszakra,
amig a probléma elhdritasa folyamatban volt. Masnap, azaz 2014. november 12-én 17.00
Oratdél a probléma elharitasra kerilt, melynek kovetkezményeként a Tarsasdg teljes orszagos
haldzata, valamint szolgaltatdsai ismét elérhetévé valtak, igy azok minden tgyfél tekintetében
problémamentesen mikodnek.

A ledllds 22 ¢6ras id6tartama alatt a Tarsasag lgyfeleket érint6 szolgdltatasokon kivil, az
ugyfélszolgdlat, a kdzponti levelezés és telefonos lgyfélszolgdlat elérhetdsége is szlinetelt,
tekintettel arra, hogy ezen funkcidk ellatdsa is a Tarsasag kozponti egységein keresztil
torténik.

A Tarsasag - elmult idészakdaban kialakult likviditasi problémadi miatt - szallitdéi, partneri
kapcsolatai tobb ponton kart szenvedtek. A 2014. oktdber 31-én végrehajtott alaptbke-emelés
segitségével a Tarsasag pénzigyi helyzete stabilizalédott. Ugyanakkor a szallitéi, partneri
szerz6dések Ujratargyalasa, ezaltal az egylttmiikodések helyredllitasa is fontos szerepet tolt
be a Tarsasag teljes stabilizacids folyamataban.

A kiszolgdlast érint6 ledllds, annak alapjaul szolgdld szerz6dés médositasanak és pénzigyi
teljesitésének atfutdsi ideje miatt kdvetkezett be, melyet a Tarsasag a lehetdségeihez mérten
gyorsan és hatékonyan kezelte le.

Kecskemét, 2014. 11. 13.
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